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政策 POLICY：

在新春佳节与情人节到来之际，为增加酒店节假日期间的收入，吸引酒店周边小区有消费能力的散客，提高酒店知名度和市场占有率，公关部在各营业部门的配合下策划了以“金龙呈祥献福瑞，嘉禾贺岁万家欢”为主题的春节促销活动。
执行程序 PROCEDURES：

活动主题：金龙呈祥献福瑞，嘉禾贺岁万家欢
活动目的：1.通过此活动增加春节期间酒店的收入，提高和扩大酒店知名度，展现酒店特色，突出酒店文化氛围。
          2.通过此活动保障酒店在节假日市场中的份额。

3.通过此活动完善酒店各部门在节日活动中的协调配合。

目标客群：1.长期合作的老客户

2.有一定消费实力的散客

3.周边小区居民

活动内容：
一．活动具体安排：

1．餐饮部

1）迎新春·庆团圆 年夜饭
合家欢乐宴1280元，送台历1本
吉祥如意宴1680元，送台历1本
普天同庆宴2280元，送台历1本，100元消费券，元宵节凭此券来酒店用餐可抵餐费
每个标准有Ａ＆Ｂ两套菜单备选
2012年1月10前预定年夜饭并交定金的，用餐时赠送精美礼品1个
除夕夜当晚18：30—20：00评书、相声、单弦或快板等曲艺表演                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

活动时间：2012年1月22日—27日
地点：醉云轩中餐厅
2）情人节套餐168元/双人
时间:2012年2月14日。
每对情侣送情人节玩偶1个。
咖啡厅内播放小提琴、萨克斯等背景音乐18：30—21：00
地点：四季咖啡厅
3）和谐一家亲 快乐庆元宵
灯谜竞猜, 猜对送小礼物1个，猜对3个送龙年灯笼1个
活动时间：2012年2月6日

活动地点：醉云轩中餐厅

4）特色农产品＆京八件礼盒展台
中餐厅门口设特色农产品、京八件展台进行售卖，价格由餐饮部制定。
2.客房活动
标  准  间：418元/间
豪  华  间：518元/间

豪华单人间：618元/间
活动时间：2012年1月1日-8日  1月18日-2月15日
超值特惠：

A、连续入住3天，第三天及以后可享受标准间388元/间·夜（由前厅部向客人推荐，网络订房不享受此优惠）。

注：入住酒店均可每天赠送以下项目其中一项（四选一）：

B、单人早餐（分账：38元）、客房内饮料4瓶/听（分账：18元）、20元洗衣（分账：20元）、双人游泳1次（分账：50元）

关于网络订房中心返佣：

鉴于对网络订房公司有相关协议，故此期间网络订房价格调整为：

	房型
	对外售价

（元/间·夜）
	协议底价

（元/间·夜）
	佣金

（元/间·夜）

	标准间
	418
	368
	50

	豪华间
	518
	468
	50

	豪华单人间
	618
	568
	50


3.康乐部
1）网球

储值卡A：10000元（有效期一年）

黄金时间：150元/小时（周一到周五16:00以后周六日及法定假日）

非黄金时间：100元/小时（周一到周五16:00以前）

活动期间购卡送非黄金时间10小时

储值卡B：5000元（有效期一年）

黄金时间：160元/小时（周一到周五16:00以后周六日及法定假日）

非黄金时间：100元/小时（周一到周五16:00以前）

活动期间购卡送非黄金时间5小时

活动时间：2012年1月1日—2月15日

2）游泳馆

A游泳7折（现金消费）

B球类5折（现金消费）

活动时间：2012年1月18日—2月15日
3）桑拿

持房卡消费净桑赠搓背

活动时间：2012年1月18日—2月15日

4.新春焰火
燃放时间2012年1月22日24:00—24:10  

燃放地点：酒店门口
二．装饰布置:
1.春节装饰

1）大堂天花板悬挂中国结及元宝挂饰
2）前台背景挂春节挂饰
3）大堂外柱子和绿植沿用圣诞节装饰灯

4）各楼层装饰迎春花瓶插
5）醉云轩门口悬挂大型鞭炮串
6）特色农产品＆京八件展台装饰
2.元宵节装饰

2012年2月6日中餐厅内摆放挂有灯谜的桃树

3.情人节装饰

2012年2月14日

咖啡厅内每个餐桌上放烛台和玫瑰花。
咖啡厅门口宣传海报，玻璃上悬挂心型绢花与情人节玩偶,张贴“情人节快乐”字样喷绘。
三．活动费用：20047.5元

1.印刷宣传品费用：6347.50元

宣传页：0.40元/份×7000份=2800元

邮寄费：0.60元/份×5000份=3000元

大堂海报：60元/个×2个=120元

电梯轿厢广告：50元/个×4个=200元

室外喷绘2块：35元/米×（1.3×2.5）米=113.75元，2块227.50元
2.装饰费：3700元
大堂挂饰：2000元

前台挂饰：2个，50元/个，100元

楼层迎春花：20枝，10元/枝,200元
情人节玩偶30个，450元
玫瑰花：20枝，5元/枝，100元
心型绢花：200元
“情人节快乐”字样喷绘：50元
灯笼：6个，50元/个，300元
展台装饰费：300元

3.活动费用：4000元
除夕夜演出费：4000元

4.鞭炮费用：5000元

5.不可预见费用：1000元
2012年春节活动工作安排

公关部：

1.2011年12月31日制作完成春节活动所需的餐饮、客房消费券等印刷品，并进行邮寄。
2.购买春节、情人节赠送客人的礼物及装饰物品，完成春节、情人节装饰工作；制作元宵节活动所需的灯谜卡片。
3.2011年12月30日前联系演出公司，完成除夕当晚的演出。
4.2012年1月4日前做好春节活动在媒体及酒店网站的宣传刊登工作。

5.下载情人节活动所需的背景音乐并刻盘。
销售部：
1.通过邮寄信件、电话或上门拜访客户，并告知酒店的春节活动。

2.春节期间做好春节预订工作，认真填写客源调查表，节后交于公关部。

3.部门员工熟悉促销活动，以备客人咨询时详细向客人介绍推荐。

客房部：
1.提前检查预抵房间，保证房间状态良好。

2.客房内摆放春节活动宣传品。

前厅部：
1.作好客人的登记入住工作，认真填写客源调查表，节后交于公关部。

2.前台及公共区域摆放春节宣传页。

3.熟悉促销活动，以备客人咨询并向客人介绍推荐。

餐饮部：
1.春节活动期间为用餐客人准备好赠送及售卖的特色农产品及京八件礼盒。
2.2012年1月10日前在中餐厅门外搭建特色农产品及京八件展台。

3.负责2012年2月6日的灯谜活动。
4.2012年2月12日准备好所需烛台与玫瑰花，于2月14日放在咖啡厅内的桌上，烘托情人节气氛；负责赠送客人情人节礼物。
5.外出发放春节促销宣传页，各餐厅摆放春节宣传页，熟悉促销活动，以备客人咨询并向客人介绍推荐。
6.认真填写客源调查表，节后交于公关部。
康乐部：
1.在康乐活动场所摆放春节宣传页。

2.熟悉促销活动，以备客人咨询并向客人介绍推荐。

3.认真填写客源调查表，节后交于公关部。

采购部：

协助公关部购买春节活动、情人节活动所需物品。

工程部：
1.2012年1月6日配合公关部做好春节期间装饰工作。

2.2012年2月7日配合公关部撤掉春节装饰。

保卫部：
1.保证春节期间客人和酒店的安全。

2.做好酒店门口车辆停放的管理工作。
3.除夕晚上燃放春节焰火。

财务部：
活动期间的收入进行明细地统计，作好活动后期的财务结帐工作。
人事行政部：

检查各部门员工对春节活动内容的熟知情况。
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